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International de Planification et de 
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     Pour commencer          To start

Dans le chat, veuillez 
saisir: 

Qu'est-ce qui vous 
intéresse en ce qui 
concerne l'évaluation 
du développement des 
capacités à travers la 
récolte des effets ?
.
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In the chat, please type:

What are you curious to 
learn today about 
evaluating capacity 
development through 
outcome harvesting?
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Brief introduction to 
UNESCO’s International 
Institute for Educational 
Planning (IIEP)

22/11/2023

Notre mission :
Renforcer la capacité des États Membres de 
l’UNESCO à planifier et gérer leurs systèmes 
éducatifs.

Notre mandat principal est le renforcement 
des capacités, à travers :
• Formation
• Coopération technique
• Génération des connaissances et diffusion

 ̴ 125 employés, trois bureaux régionaux

Notre travail en 2022-2023 :
2 650 personnes formées provenant de 97 
pays, coopération technique avec 65 pays, 110 
publications
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L’UNESCO-IIPE
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The UNESCO-IIEP

Our mission: 
To strengthen the capacity of UNESCO 
Member States to plan and manage their 
education systems.

Our core mandate is capacity development, 
through:
• Training
• Technical cooperation
• Knowledge generation and dissemination

 ̴ 125 staff, three regional offices 

Our work in 2022-2023:
2 650 people trained from 97 countries, 
technical work with 65 countries; 110 
publications
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Haïti: Complex context

Jan 2021: an Evaluation in Haiti cannot be done 
online

• Unrest because of planned constitutional referendum

• Assassination of the president

• Earthquake

• Kidnapping, lack of fuel/electricity/internet

July 2021: The Haïti evaluation is done online
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Objectif de 
l’évaluation

Identifier et analyser la 
contribution du projet 
de l’IIPE aux résultats 
pertinents observés en 
Haïti, en matière de 
développement des 
capacités à différents 
niveaux pour soutenir le 
développement du 
secteur de l’éducation.
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Identify and analyse the 
contribution of the IIEP 
project to the relevant 
results observed in Haiti, 
in terms of capacity 
development at various 
levels to support the 
development of the 
education sector.

Evaluation    
objective
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Questions d’évaluation

1.Quelles nouvelles pratiques ont 
été établies ou développées au 
niveau des individus, de 
l’organisation ou de l’institution ? 
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2. Dans quelle mesure les 
effets constatés 
correspondent à la Théorie du 
Changement initiale du 
projet ? Comment pourrait-elle 
être adaptée ?

3. Le programme de l'IIPE se 
concentrait fortement sur les DDE. 
Pourquoi les effets confirment ou 
contestent la validité de ce choix?

1.Which new practices were 
developed at individual, 
organisational or institutional level? 

2. To what extent do the 
outcomes correspond with the 
initial ToC of the project? How 
can it be adapted? 

3. The IIEP programme heavily 
concentrated on the DDEs. Do the 
outcomes confirm or contest that 
choice? Why? 

Method
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Design workshop with user 
committee

Harvesting workshop with MoE
department staff (social actors)

Individual interviews: MoE and IIEP

Substantiation interviews

Sensemaking by evaluators    & 
validation workshop with MoE staff
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1. L’identification d’effets au niveau 
organisationnel dont nous 
ignorions totalement l’existence.

2. La confirmation que le 
développement de capacités est 
un processus de long terme.

3. Une méthodologie pertinente 
pour d’autres programmes 
similaires.
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L’évaluation RE en Haïti –
Quels apports pour l’IIPE? 
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The Haiti OH evaluation - 
what did it bring us ? 

1. Identification of outcomes at 
the organizational level that 
we had no clue had 
happened. 

2. Confirmation that capacity 
development is a long-term 
process.

3. A relevant evaluation 
methodology for similar 
programmes.

1. Plusieurs pratiques mises en place pour produire des livrables spécifiques durant le projet sont devenues des 
pratiques routinières au niveau des DDE
- un groupe whatsapp créé pour 10/15 participants du même DEO participant à une formation hybride sur mesure afin 
de faciliter le travail de groupe a été utilisé par la suite comme outil d'échange d'informations entre collègues afin de 
préparer la nouvelle année scolaire.- Les différentes pratiques et outils mis en place pour préparer le plan d'activité 
annuel (groupe de travail technique, réunions régulières de coordination et de consultation, modèles de plan de travail 
et de rapport, etc.) sont devenus des pratiques et outils réguliers pour les activités régulières de l'unité 
organisationnelle (c'est-à-dire des réunions régulières de coordination avec tous les chefs de département dans 
plusieurs DEO, des plans de travail mensuels supervisés par le planificateur en chef, etc.)

2. Plusieurs effets ont clairement été identifiés comme résultant d’activités de renforcement de capacités mises en 
œuvre par l’IIPE avant le démarrage du programme évalué

• Avant le programme, une analyse institutionnelle de la fonction de planification avait été réalisée, identifiant les 
points clés pour améliorer la planification aux niveaux central et déconcentré, et un groupe de planificateurs au 
niveau central et déconcentré avait suivi un programme de formation intensive à l'IIPE Paris (6 à 14 mois au total). 
Ce groupe de planificateurs, bien équipé, est devenu un groupe de coachs pour le programme de DC évalué. Ces 
coachs sont revenus de leur formation avec plus de légitimité et de compétences vis-à-vis de leurs pairs et collègues. 
Ils ont joué un rôle déterminant dans la mise en œuvre du programme de DC et dans les changements de pratiques 
documentés par l’évaluation RE.

3. Sur la base de l’expérience en Haïti, décision d’utiliser la RE dans le cadre de l’évaluation d’un projet de RC intégré 
similaire en cours à Madagascar
Un programme de DC similaire a été lancé à Madagascar en mai 2022. Lors de la discussion sur le suivi et l'évaluation, 
l'expérience d'Haïti a été partagée avec le ministère de l'éducation, le donateur et les collègues de l'UNESCO qui ont 
tous convenu que la méthodologie serait intéressante pour identifier les résultats du programme de renforcement de 
capacités. L'approche participative et qualitative, axée sur les résultats, a été considérée par les différentes parties 
prenantes comme pertinente dans le cadre d'un programme complexe.IIEP-UNESCO 10
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Notes - francais
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1. Several practices put in place to achieve specific deliverables during the project lifespan became routine 
practices at the DEO level
- a whatsapp group set up for 10/15 participants from the same DEO participating in a hybrid tailor made 
training in order to facilitate group work was used afterward as a tool to exchange information between 
colleagues in order to prepare the new school year
- Different practices and tools set up in order to prepare the Annual Activity Plan (technical working group, 
regular coordination and consultation meetings, workplanand reporting templates, etc.) became a regular 
practices and tools for the regular activities of the organizational unit (ie regular coordination meeting with all 
department chiefs in several DEOs, monthly work plans supervised by the chief planner, etc.)

2. Several outcomes were clearly identified as resulting of capacity development activities implemented by IIEP 
prior to the evaluated program start date

• Prior to the program, an institutional analysis of the planning functiun had been undertaken identifying key 
issues to improve planning at central and decentralized levels and a group of planners at the central and DEO 
level had followed up an intensive training program at IIEP paris (6 to 14 months in total). This group of 
planners, well equipped became coaches for the CD program evaluated. These coaches came back from their 
training with more legitimacy and insight toward their peers and colleagues. They were instrumental in the 
implementation of the CD program and changes of practices documented by the OH evaluation. 

3. Based on the Haïti positive experience, decision to use OH in a similar integrated multiyear CD project 
currently ongoing in Madagascar
A similar CD program in Madagascar has been launched in May 2022. When discussing the M&E, the Haïti 
experience has been shared with the MoE, the donor and UNESCO colleagues who all agreed the methodology 
would be interesting to identify outcomes of the CD program. The participatory and qualitative, outcome 
oriented approach was seen by the different stakeholders as relevant in a complex program setting.IIEP-UNESCO 11
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Notes - English

1. Nécessite une connaissance 
spécifique du contexte, limitant 
son utilisation pour évaluer les 
programmes de formation avec des 
participants de nombreux pays.

2. Non adapté pour évaluer les 
aspects pédagogiques des 
programmes de formation.

3. Difficile d'évaluer les changements 
d'attitude dans le cadre des 
programmes de formation. 
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Limites de la méthode
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Limits of the method 

1. Requires context specific 
knowledge, limiting its use for 
evaluating training programmes
with participants from many 
countries.

2. Not suitable for evaluating 
pedagogical aspects in training 
programmes.

3. Challenging to evaluate 
attitudinal changes as part of 
training programmes.
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1. La RE est excellente pour capturer les 
résultats 'imbriqués' des DC au niveau 
individuel, organisationnel et institutionnel.

2. Pour évaluer les programmes de formation 
isolés, il vaut mieux utiliser la RE en 
combinaison avec d'autres méthodes.

3. Une connaissance spécifique du contexte 
est essentielle ; sinon trop difficile de 
déterminer le niveau de contribution de 
l'UNESCO-IIPE. Cela rend l'utilisation de la 
RE difficile dans le cadre d'évaluations 
multi-pays.
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Leçons apprises par 
l’UNESCO-IIPE
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Lessons learnt by UNESCO-
IIEP
1. OH is great for capturing the 

'interwoven' CD results at individual, 
organizational, and institutional levels.

2. To assess standalone training 
programmes, OH is best used in 
combination with other methods.

3. Context-specific knowledge is essential; 
otherwise too challenging to pinpoint 
UNESCO-IIEP’s level of contribution. 
This makes OH challenging to use in 
multi-country assessments.

      Sous-groupes           Sub-groups

Join an english break-out room – 
max 6 participants per room.

Appoint a rapporteur for the 
plenary.

Discuss: 
• What are your experiences 

with evaluating capacity 
development through OH? 

• Do you share the same 
lessons learnt as UNESCO-
IIEP? Why (not)?

You will have 2 minutes to share a 
highlight in the plenary
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Rejoindre une salle de répartition 
français - max. 6 participants par 
salle.
Désignez un rapporteur pour la 
plénière.

Discutez : 
• Quelles sont vos expériences 

en matière d'évaluation du 
développement des capacités 
par le biais de l'OH ? 

• Partagez-vous les mêmes 
leçons que l'UNESCO-IIEP ? 
Pourquoi (pas) ?

Vous aurez 2 minutes pour partager 
un point fort en plénière.
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    Check out: 
outcomeharvesting.net/events

Check our page 
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 Thank 
you!
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